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Panaszkezelési Szabalyzat

1. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy biztositsa a Veszprémi SzC ,,SEF” Vendéglatas-Turizmus Techni-
kum ¢és Szakképzd Iskola tanuloi, sziileik/torvényes képviseldik, valamint az iskola dolgozoéi
szamara a panaszok hatékony, atlathato €s kulturalt kezelését. A szabalyzat célja tovabba a pa-
naszokbol eredd konfliktusok megeldzése és a kozosség bizalmanak erdsitése.

2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat hatalya kiterjed az iskola tanuldira, a sziil6kre/torvényes képviselokre, az intéz-
mény oktatodira €s mas alkalmazottaira, valamint minden olyan személyre, aki az iskola miiko-
désével kapcsolatban panaszt kivan tenni.

3. A panasz fogalma

Panasznak mindsiil minden olyan szoban vagy irasban tett bejelentés, észrevétel vagy kifogas,
amely az iskola mikddésével, a pedagogiai munkaval, az iskolai kdrnyezettel vagy az emberi
kapcsolatokkal kapcsolatos sérelmet, hidnyossagot, szabalytalansdgot vagy méltanytalansagot
jelez.

4. A panasz benyujtasanak médjai

A panaszt lehetdség szerint irasban kell benyujtani, de szoban is eléadhaté (ez esetben jegy-
z6konyv késziil rdla).

Panasz benyujtasa torténhet:

o személyesen az osztalyfOnoknél, az intézményvezetonél vagy helyettesénél,
o e-mailben az iskola hivatalos cimére,

e irasban, lezart boritékban, az iskola titkarsdgan leadva,

o sziil6i értekezleten szoban (jegyzokonyv készitése mellett).

5. A panasz kivizsgalasanak folyamata
5.1. Panasz nyilvdntartdsa

Minden panaszt nyilvantartasba kell venni, a kovetkez6 adatokkal:

e beérkezés datuma,

e panasztevd neve (névtelen panasz esetén: ,,anonim”),
e panasz targya,

o kivizsgalasért felelds személy(ek),

o intézkedés, dontés, valaszadas datuma.



5.2. Kivizsgdlds hatdrideje

A panasz beérkezésétol szamitott 15 munkanapon beliil valaszt kell adni a panasztevonek.
Amennyiben a kivizsgalds hosszabb id6t igényel, errdl a panasztevot irdsban tajékoztatni kell.

5.3. Vizsgdlat lefolytatdsa

e A panaszt a megfeleld szintli vezeto (pl. osztalyfonok, igazgatohelyettes, igazgatd) vizs-
galja ki.

o Sziikség esetén az érintettek meghallgatasra kertilnek.

e A kivizsgalas partatlan és objektiv mddon torténik.

6. Intézkedés, valaszadas
A vizsgalat lezarasat kovetden:

o irasbeli valasz késziil a panasztevo részére, mely tartalmazza az intézkedést, indoklast,
jogorvoslati lehetdségeket,

e ha a panasz megalapozott, az iskola megfeleld intézkedést hoz a hiba/jogsérelem meg-
szlintetésére,

o alaptalan panasz esetén is indokolt valasz késziil.

7.]Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben a panasztev6 nem elégedett az iskola valaszaval vagy intézkedésével, a kovetkezd
forumokhoz fordulhat:

o afenntartdhoz: Veszprémi Szakképzési Centrum,
e az oktatasi jogok biztosahoz,
e birdsaghoz (jogos esetben).

8. Zar6 rendelkezések

e A panaszkezelés soran minden érintett adatkezelése az adatvédelmi szabalyzat szerint
torténik.

e A panaszkezelési szabélyzatot az iskola honlapjan kozzé kell tenni.

o Jelen szabdalyzatot az oktatoi tantestiilet fogadta el, és az igazgatd hagyta jova.



